
คู่มือการใช้บริการเว็บแอป phenthai
ส าหรับบุคคลต่างด้าวที่ขอสัญชาติไทย





การเข้าใช้เว็บแอป phenthai
1. เข้าผ่านเว็บไซต์ www.nia.go.th 
2. คลิกในช่องทาง e-Services (ตามหมายเลข 1)
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การเข้าใช้เว็บแอป phenthai 
1. ระบบแสดงหน้า การบริการ 
2. คลิก ลิงก์เว็บแอป www.phenthai.nia.go.th (ตามหมายเลข 1)
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ระบบแสดงหน้าแรกเว็บแอป phenthai 

การเข้าใช้เว็บแอป phenthai 



วิธีการตรวจสอบสิทธิ์ (Authenticate) 
1. กรอกเลขประจ าตัวประชาชนของผู้ขอสัญชาติ (ตามหมายเลข 1) 
2. คลิก ตรวจสอบสิทธิ์/Authenticate (ตามหมายเลข 2)



การลงทะเบียน 
1. ระบบแสดงหน้าลงทะเบียน 
2. กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน



การลงทะเบียน 

เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม ยืนยันตัวตน/Submit (ตามหมายเลข 1)



การลงทะเบียน 
เมื่อคลิกปุ่มยืนยันแล้ว จะมี Popup Verify OTP ขึ้นมาให้กรอกรหัสผ่าน OTP โดยรหัสผ่าน OTP จะส่งเข้าทาง SMS 
ของหมายเลขโทรศัพท์ที่กรอกไว้  หาก OTP ไม่ถูกส่ง สามารถคลิก ส่งรหัส OTP อีกครั้ง หลังจากครบ 3 นาที เมื่อกรอก
เรียบร้อยแล้ว คลิก ยืนยัน เพื่อเข้าใช้งานเว็บแอป phenthai



เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อย และเข้าสู่ระบบได้แลว้ ระบบแสดงหน้าขั้นตอนการด าเนินการ 

การลงทะเบียน 



การใช้งานเว็บแอป 
คลิกหน้า ขอสัญชาติ (ตามหมายเลข 1) ระบบแสดงรายการเอกสาร  
ให้รอเจ้าหน้าท่ีท าการขอเอกสารภายใน 3 – 5 วันท าการ



การใช้งานเว็บแอป 
กรณีเข้าใช้งานในครั้งต่อไป
1. กรอกรหัสผ่าน (ตามหมายเลข 1)
2. คลิก เข้าสู่ระบบ เพื่อเข้าใช้งาน (ตามหมายเลข 2)
3. กรณีลืมรหัสผ่าน ให้คลิก ลืมรหัสผ่าน/Forgot Password (ตามหมายเลข 3) 
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การใช้งานเว็บแอป 
ระบบแสดงสถานะ/Status เจ้าหน้าที่ขอเอกสาร และส่งอีเมลแจง้เตือน เพื่อให้แนบเอกสาร 



การใช้งานเว็บแอป 

เมื่อแนบเอกสารเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก บันทึก Submit



การใช้งานเว็บแอป 
เลือกวันและเวลาที่สะดวกในการสัมภาษณ์ และรอยืนยันการนัดหมายจากเจ้าหน้าที่ 
คลิก จองคิวสัมภาษณ์ (ตามหมายเลข 2)



การใช้งานเว็บแอป 
หากเจ้าหน้าที่ต้องการให้แก้ไขหรือขอเอกสารเพิ่มเติม ระบบแสดงสถานะ เจ้าหน้าที่ต้องการให้แก้ไขเอกสาร 
และส่งอีเมลแจ้งเตือน ให้เข้าสู่ระบบเพื่อแนบเอกสารตามรายการที่แสดงในระบบ



การใช้งานเว็บแอป 
ระบบแสดงสถานะ/Status รอเจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร 
และแจ้งเตือนว่า รอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบและตอบกลับทางอีเมลภายใน 3 – 5 วัน



เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบแล้ว ระบบแสดงสถานะ/Status เอกสารตรวจสอบเรียบร้อย 
รอการแจ้งวันนัดหมายสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าที่ และแจ้งผ่านทางอีเมล

การใช้งานเว็บแอป 



การใช้งานเว็บแอป 
เมื่อเจ้าหน้าทีน่ัดหมายสัมภาษณ์แล้ว ระบบจะส่งอีเมลแจ้งเตือนพร้อมกับลิงก์ Zoom Meetings 
กรณเีข้าผ่านเว็บแอป ระบบแสดงหน้านัดหมายสัมภาษณ์ ให้คลิก
การใช้ Zoom Meeting ไม่ต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 

คลิกเพื่อเข้ารับการสัมภาษณ์ผ่าน Zoom meeting



การใช ้Zoom Meeting ผา่น Desktop
เมื่อคลิกลิงก์ Zoom Meeting แล้ว ให้คลิก Launch Meeting (ตามหมายเลข 1) 1 ครั้ง 
และคลิก Join from your browser (ตามหมายเลข 2)
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การใช้ Zoom Meeting ผ่าน Desktop 
ระบบแสดงหน้าให้กรอกชื่อของผู้ขอสัญชาตใินช่อง Your Name (ตามหมายเลข 3) 
และคลิก Join (ตามหมายเลข 4)



การใช้ Zoom Meeting ผ่าน Desktop 

รอเจ้าหน้าที่อนุมัติให้เข้าร่วม Meeting เพื่อท าการสัมภาษณ์ 



การใช้ Zoom Meeting ผ่าน Mobile 

การใช้ Zoom Meeting ไม่ต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน



การใช้ Zoom Meeting ผ่าน Mobile 
คลิก Desktop site (ตามหมายเลข 2) เพื่อเข้าใช้ Zoom Meeting



การใช้ Zoom Meeting ผ่าน Mobile 
เมื่อเข้าแบบ Desktop Site แล้ว ให้คลิก Launch Meeting (ตามหมายเลข 3) 1 ครั้ง 
และคลิก Join from your browser (ตามหมายเลข 4)



การใช้ Zoom Meeting ผ่าน Mobile 

ระบบแสดงหน้าใหก้รอกช่ือผู้ขอสัญชาติในช่อง Your Name (ตามหมายเลข 5) 
และคลิก Join (ตามหมายเลข 6) เพื่อเข้าใช้ Zoom Meeting



การใช้ Zoom Meeting ผ่าน Mobile 

รอเจ้าหน้าที่อนุมัติให้เข้าร่วม Meeting เพื่อท าการสัมภาษณ์ 



เมื่อสัมภาษณ์เสรจ็แล้ว ระบบแสดงสถานะ/Status ผ่านการสัมภาษณ์ 



ขั้นตอนสุดท้าย ระบบแสดงหน้า แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 
          ให้คลิก แบบประเมินความพึงพอใจ



หากมีข้อสงสัย หรือมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไขข้อมูล หรือไม่สามารถด าเนินการตามขั้นตอนได้   
สามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ ได้ที่       

02-279-7180 ต่อ 7306, 7307
หรือ 094-962-0487
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